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En Kaid Home, empresa dedicada a la fabricacién, comercializacién y distribucién de muebles,
orientamos nuestra gestidn hacia la calidad, la satisfaccion del cliente y el crecimiento sostenible, en
coherencia con nuestro contexto organizacional y direccién estratégica.

Nos comprometemos a:

>

Satisfaccion del cliente: Cumplir los requisitos aplicables y las necesidades y expectativas
de nuestros clientes, garantizando productos conformes y un servicio oportuno y confiable.

Liderazgo y cultura de calidad: Promover el liderazgo, el compromiso, la participacién y el
comportamiento ético, fortaleciendo wuna cultura organizacional basada en Ila
responsabilidad, la integridad y la mejora continua.

Gestion estratégica: Alinear los procesos, los objetivos de calidad y los recursos con la
estrategia organizacional, promoviendo la eficiencia operacional y la toma de decisiones
basada en informacion.

Riesgos y oportunidades: Identificar y gestionar los riesgos que puedan afectar la
conformidad de los productos y el desempefio del sistema, asi como aprovechar
oportunidades que impulsen la innovacion y la competitividad.

Compromiso ambiental: Promover el uso responsable de los recursos, la prevencion de
impactos ambientales asociados a nuestras actividades y la consideracion del cambio
climatico en el contexto organizacional.

Seguridad de la informacidn: Proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de
la informacidn relevante para los procesos, los clientes y la operacién del negocio.

Competencia y mejora continua: Fortalecer las competencias del personal, evaluar el
desempefio de los procesos y mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestién de la
Calidad.

La Alta Direcciéon garantiza el liderazgo y la disponibilidad de los recursos necesarios para
implementar, mantener y mejorar el Sistema de Gestion de la Calidad, asi como el cumplimiento de
los requisitos legales, reglamentarios, contractuales y demas compromisos aplicables.

Esta politica constituye el marco de referencia para establecer los objetivos de calidad, se mantiene
como informacién documentada, se comunica y comprende en todos los niveles pertinentes, esta
disponible para las partes interesadas y se revisa periédicamente para asegurar su adecuaciéon y
coherencia con la direccion estratégica de Kaitt Home.
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